Regulamin ENCA.network - Sklep Internetowy

Dziat | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym enca.network prowadzony jest
przez Agencja Interaktywna ENCA Piotr Rogoziniski, ul. Rzemieslnicza 11/2, Kowalew,
63-300 Pleszew, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
NIP 6171185682, REGON 300143150, zwang w dalszej czesci Sprzedawcg, Sklepem

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarobwno do konsumentow, jak i do
przedsigbiorcow korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjgtkiem Dziatu Xl
Regulaminu, ktory skierowany jest wytgcznie do przedsigbiorcéw i Dziatu VILVIILIX,X,
ktore skierowane sg wytgcznie do konsumentow).

3. Definicje:

DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w
szczegblnosci poprzez dodanie Produktow do elekironicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawne;,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza zawrzeé
Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.).

KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje o
ztozonych Zamowieniach.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym enca.network.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem, a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.
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USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢é do
czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca lub
zamierzajgca korzystac¢ z Ustugi Elektroniczne;.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
ZamoOwienia, drogg telefoniczng lub za pomocg zaktadki ,zadaj pytanie”, ,wyslij
maila”, ,prosby o kontakt telefoniczny”, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
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Dziat Il USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie Internetowym dostepne sag nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto oraz
Formularz Zamowienia.

2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po spetnieniu tgcznie trzech kolejnych krokéw
— (1) wypemieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknigciu pola 'Zarejestruj' oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajgcy przestany
na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/
mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcow niebedgcych konsumentami
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

3. Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z
momentem dodania pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym. Ztozenie ZamoOwienia nastepuje po spetnieniu fgcznie trzech kolejnych
krokbw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia, (2) kliknieciu pola 'Wyslij
zamOwienie' — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie¢ wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu internetowego) oraz (3) potwierdzeniu
checi ztozenia Zamoéwienia poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany na podany
adres poczty elektronicznej. W Formularzu ZamoOwienia niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/
mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, Produktly, ilos¢ Produktu/6w, miejsce i sposdb dostawy, sposéb ptatnosci.
W wypadku Ustugobiorcow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.

4. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce jest nieodptatne.

5. Konto w Sklepie Internetowym Swiadczone jest przez czas nieoznaczony.

6. Korzystanie z Formularza Zamoéwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia Zaméwienia za jego posrednictwem.

7. Wymagania techniczne niezbedne do wspoéfpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca:

«  Komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

. Dostep do poczty elektronicznej.

. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w
wersji 12.0.0 i wyzszej.

- Wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikébw Cookies oraz
obstugi Javascript.

8. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych
oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
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9. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
10. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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Dziat Il WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach
internetowych Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

2. Jezeli nie wskazano inaczej, zamowione przez Klienta Produkty mogg by¢
konfigurowane na zlecenie wedtug cech wskazanych w indywidualnym zaméwieniu
Klienta.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawierajg
jednak ewentualnych kosztow dostawy i innych ptatnosci, ktére sg wskazywane w trakcie
sktadania Zaméwienia.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzgca w chwili
potwierdzenia przez Sprzedawce Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od
zmian cen w Sklepie Internetowym, ktbre mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegblinych Produktéw po potwierdzeniu Zamowienia przez Sprzedawce.

5. Zawarcie Umowy Sprzedazy za pomocg Formularza Zaméwien

- W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zaméwienia.

«  Po zfozeniu Zaméwienia Sprzedawca w ciggu 2 dni roboczych potwierdza jego
otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem oraz jednoczes$nie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez wyswietlenie stosownej wiadomosci na
stronie Sklepu Internetowego po ztozeniu Zamowienia — z tg chwilg zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Dodatkowo Sprzedawca
przesyta na podany w trakcie sktadania ZamoOwienia adres poczty elektronicznej
Klienta potwierdzenie ztozenia ZamoOwienia i jego przyjecia do realizacji.

. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego, (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
pkt poprzednim i wysSwietlenie wiadomosci, a takze poprzez (4) dotaczanie do
przesytek dowodu zakupu i specyfikacji zawartej Umowy Sprzedazy. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

6. Zawarcie Umowy Sprzedazy przez telefon

« W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest ztozenie przez Klienta
Zamoéwienia

«  Po zfozeniu Zaméwienia Sprzedawca w ciggu 2 dni roboczych potwierdza jego
otrzymanie oraz przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia nastepuje pisemnie na adres podany przez Klienta w Zamowieniu lub
drogg mailowg na adres poczty elektronicznej Klienta.
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Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego lub jego przestanie w wersji papierowej na adres Klienta, (2)
przestanie Klientowi dokumentu sprzedazy lub wiadomosci e-mail o potwierdzeniu
ZamoOwienia i przyjecia go do realizacji i wy$wietlenie wiadomosci, a takze poprzez
(4) dotgczanie do przesytek dowodu zakupu i specyfikacji zawartej Umowy
Sprzedazy. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

7. Zawarcie Umowy Sprzedazy za pomocg zakfadki 'zadaj pytanie', 'wyslij maila', 'prosby o
kontakt telefoniczny'

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez
Klienta Zaméwienia.

Po ztozeniu ZamoOwienia Sprzedawca w ciggu 2 dni roboczych potwierdza jego
otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamowieniem oraz jednoczes$nie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez wyswietlenie stosownej wiadomosci na
stronie Sklepu Internetowego po ztozeniu Zamowienia — z tg chwilg zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Dodatkowo Sprzedawca
przesyta na podany w trakcie sktadania ZamoOwienia adres poczty elektronicznej
Klienta potwierdzenie ztozenia ZamoOwienia i jego przyjecia do realizacji.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego, (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
pkt poprzednim i wysSwietlenie wiadomosci, a takze poprzez (4) dotaczanie do
przesytek dowodu zakupu i specyfikacji zawartej Umowy Sprzedazy. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy za pomocg zaktadki 'prosba o kontakt
telefoniczny' obowigzujg postanowienia w pkt 6 niniejszego dziatu

8. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia jest rownoznaczne z upowaznieniem Sprzedawcy
do wystawienia faktury VAT bez podpisu Klienta.

9. Zilozenie Zambéwienia jest rédwnoznaczne z akceptacjg postanowienn niniejszego
Regulaminu i wyrazeniem zgody na jego brzmienie.
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Dziat IV. SPOSOBY PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
- Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym.
- Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy:
Santander Consumer Bank Spotka Akcyjna
85 1090 1131 0000 0001 3595 8765
- Ptatnos¢ on-line PayPal
2. Pratnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayPal — mozliwe aktualne sposoby
ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej https://www.paypal.com/pl.
3. Obstuge pfatnosci elektronicznych $wiadczy spétka PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie,
S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) (,firma PayPal”). Ustuga jest Swiadczona na rzecz
zarejestrowanych uzytkownikow w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
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Dziat V KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
«  Wysyika Produktu firmg kurierska,
«  Odbiér osobisty Produktu pod adresem:
ul. Rzemieslnicza 11/2, Kowalew,
63-300 Pleszew
UWAGA - wytgcznie w Dni Robocze w godzinach od 10:00 do 18:00.
2. Dostawa Produktéw dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Koszty dostawy ponosi Klient. Ewentualne koszty dostawy sg wskazywane w trakcie
skfadania Zamdwienia. Sg one uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy.
Wybrane miasto lub region musi by¢ zgodne z miejscem dostarczenia Produktu.
4. Produkty dostarczane sg pod wskazany adres wskazany przez Klienta.
5. Realizacja Zaméwienia rozpoczyna sie:

- w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem zwyktym, ptatnosci
elektronicznej - od dnia zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy wptaty
obejmujgcej cene Produktu i koszty dostawy.

6. Czas realizacji zaméwienia na Produkty znajdujgce sie w magazynie wynosi 5 dni. W
przypadku braku Produktu w magazynie, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o
terminie realizacji ZamoOwienia, jednakze termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni. W
szczegblnych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym klient zostanie
niezwtocznie powiadomiony.

7. Czas realizacji Zamowienia obejmuje czas realizacji przez obstuge Sklepu i czas
dostarczenia Produktu do Klienta.

8. Jesli termin realizacji Zamoéwienia nie moze zosta¢ zachowany, Sprzedawca informuje o
tym Klienta, ktéry ma prawo anulowa¢ Zamowienie.
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Dziat VI WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi

Elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.
2. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej
bezterminowa o charakterze ciggtym (np. Konto).

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢C umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: it@enca.pl lub tez
pisemnie na adres: ul. Rzemieslnicza 11/2, Kowalew, 63-300 Pleszew. Umowa w
takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli 0 jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia), chyba Ze strony ustalg krétszy termin
wypowiedzenia.

W wypadku Ustugobiorcow bedgcych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej, gdy Ustugobiorca
obiektywnie razgco albo uporczywie narusza Regulamin, w szczeg6lnosci gdy
dostarcza treSci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej
jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i
bezprawny. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w takim wypadku wygasa
po uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez Ustugodawce Ustugobiorcy oSwiadczenia
woli 0 jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych jednoczesnie konsumentami
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

Strona9z 18



Regulamin ENCA.network - Sklep Internetowy

Dziat VIl POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE dotyczace Umoéw
Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 r.

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego osobg
fizyczng, ktdéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnosScig zawodowg lub
gospodarczg, z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy sg okreSlone w
szczegblnosci ustawg o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

2. Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgtoszenia
odpowiedniego zgdania mozna dokona¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: it@enca.pl . lub tez pisemnie na adres: ul. Rzemiesinicza 11/2,
Kowalew, 63-300 Pleszew. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego.
3. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegoOlnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci; (2) zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos$¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamac;ji Klienta lub
do wykonania uprawniern Klienta wynikajgcych z niezgodnosci produktu z Umowa
Sprzedazy niezbedne bedzie dostarczenie produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie
poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie produktu na koszt Sprzedawcy na adres
siedziby Sprzedawcy. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj niezgodnosci, rodzaj produktu
lub sposéb jego zamontowania dostarczenie produktu przez Klienta bytoby niemozliwe
albo nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ produkt Sprzedawcy w
miejscu, w ktérym produkt sie znajduje. Powyzsze zapisy dotyczg tylko Produktu
znajdujgcego sie na terenie Polski, w innych przypadkach koszty zwigzane z
dostarczeniem Produktu do Sprzedawcy w celu rozpatrzenia reklamacji pokrywa Klient.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni.

6. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez serwis w przypadku jej uznania Produkt
zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy. Jezeli wymiana jest niemozliwa z powodu
niedostepnosci Produktu, Sprzedajacy zwroci Klientowi rownowartosé ceny towaru lub
zaoferuje mu inny o parametrach nie gorszych niz reklamowany.

7. W przypadku Produktow objetych rowniez gwarancjg Sprzedawca informuje, iz
gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

8. Na wszystkie towary udzielana jest gwarancja producenta. Okres gwarancji wynosi 2
lata dla Klienta bedgcego konsumentem, dla pozostatych Klientdw 1 rok. Gwarancja
obowigzuje wytgcznie na terenie Polski.

9. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego:
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Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu
Internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ w szczegélnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: it@enca.pl oraz pisemnie na adres: ul.
Rzemieslnicza 11/2, Kowalew, 63-300 Pleszew.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamaciji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

Strona 11z 18



Regulamin ENCA.network - Sklep Internetowy

Dziat VIl POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE dotyczace umoéow
sprzedazy zawartych od dnia 25 grudnia 2014 r.

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi produkt bez wad.

3. Reklamacja moze zostaC ztozona przez Klienta pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy: ul. Rzemies$lnicza 11/2, Kowalew, 63-300 Pleszew, w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres it@enca.pl Klient moze skorzysta¢ ze
wzoru formularza reklamacyjnego.

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2)
zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy; oraz (3)
danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamaciji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy
W powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

6. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub
do wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie
Produktu na koszt Sprzedawcy na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w dziale |
Regulaminu. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposoéb jego
zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie
utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie Produktu Sprzedawcy w miejscu,
w ktorym Produkt sie znajduje. Powyzsze dotyczy tylko Produktow znajdujgcych sie w
Polsce, w innym przypadku, koszty zwigzane z dostarczeniem Produktu do Sprzedawcy w
celu rozpatrzenia reklamacji pokrywa Klient.

7. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego:

. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Sklepu Internetowego oraz pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu
Internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ w szczegélnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: it@enca.pl oraz pisemnie na adres: ul.
Rzemieslnicza 11/2, Kowalew, 63-300 Pleszew.

-  Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamaciji przez Ustugodawce.
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. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni.

8. Szczegdbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie.php,

9. Klient posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentdéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentédw Polskich pod adresem email
porady @dlakonsumentow.pl.
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Dziat IX PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY dotyczace Uméw
Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 r.

1. Ustugobiorca/Klient bedacy jednoczesnie konsumentem, ktdéry zawart umowe na
odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na piSmie w terminie 14 dni.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ w szczegoélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: it@enca.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Rzemies$lnicza 11/2, Kowalew, 63-300
Pleszew. Klient moze skorzystac¢ z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

4. Sprzedawca dokona zwrotu na wskazany przez konsumenta numer rachunku
bankowego, chyba Zze konsument wskaze inny sposéb.

5. Termin dziesieciodniowy, w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy sie w
przypadku Umowy Sprzedazy od dnia wydania Produktu, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia Ustugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.

6. Jezeli zakup dotyczyt kilku Produktéw, a zwrot dotyczy tylko czesci z nich Sprzedajacy,
po otrzymaniu zwracanego Produktu, wystawi fakture korygujaca, ktorg Klient po jej
otrzymaniu powinien niezwtocznie podpisaC i odestaé Sprzedawcy. Sprzedawca zwroci
pienigdze na podane przez Klienta konto w terminie 7 dni od daty otrzymania podpisanej
faktury korygujace;.

7. Koszty dostawy i zwrotu rzeczy nie podlegajg zwrotowi.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach swiadczenn o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba.
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Dziat X PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY dotyczace uméw
sprzedazy zawartych od dnia 25 grudnia 2014 r.

1. Klient, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze odstgpi¢
od umowy sprzedazy internetowej bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty objecia
rzeczy w posiadanie przez klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe (wzér PDF »). Oswiadczenie, o ktérym tu mowa nalezy przesta¢ na adres
siedziby Sklepu: ul. Rzemiesinicza 11/2, Kowalew, 63-300 Pleszew lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: it@enca.pl — wowczas Sprzedawca potwierdzi otrzymanie
informaciji o odstgpieniu od umowy poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

3. W przypadku skorzystania przez Klienta z ww. uprawnienia, wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy zostang zwrdcone Klientowi (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sklep
oraz dodatkowych kosztéw, ktore ponidst Klient w zwigzku z ptatnoscig on-line lub w
systemie ratalnym), niezwtocznie, w kazdym wypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sklep zostat poinformowany o wykonaniu przez klienta prawa odstgpienia od
umowy. Zwrot pfatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie
Klienta zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie.

4. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

5. Produkt nalezy odesta¢ wraz z dokumentem sprzedazy na adres siedziby Sklepu (Dziat
| Postanowienia ogolne) niezwiocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Klient poinformowat Sklep o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jesli Klient odesle produkt przed uptywem terminu 14 dni.

6. Koszty bezposredniego zwrotu rzeczy ponosi Klient. Nie przyjmujemy przesytek
odsytanych za pobraniem. Jezeli Produkt ze wzgledu na swéj charakter nie moze zosta¢ w
zwykty spos6b odestany pocztg lub jesli nie mozna wczesniej obliczyé kosztéw zwrotu
rzeczy, Klient musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, ktorych wysokosc
maksymalnie szacowana jest na kwote okoto 3000 zt.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia cech i
funkcjonowania Produktu.

8. Prawo zwrotu przystuguje wytgcznie Klientom bedgcym osobami fizycznymi. Prawo
zwrotu nie przystuguje podmiotom prawnym i osobom prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg, jezeli produkt zostat zakupiony na potrzeby firmy (osoby prawnej,
dziatalnosci gospodarczej).
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9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy; (2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od waharn na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktbre moga wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia
jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do
uzycia; (5) w ktéorej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledbw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca Sswiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktdéw; (9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie
dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej
w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celdbw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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Dziat XI POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORC()W

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Klientdbw nie bedacych jednoczesnie konsumentami.

2. W wypadku Klientéw nie bedacych jednoczesnie konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w
catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci w
Formularzu Zamowienia oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Klient nie bedacy jednoczesnie konsumentem zobowigzany jest do wykonania swojego
zobowigzania z tytutu Umowy Sprzedazy (ij. w szczegOlnosci zaptaty ceny i odbioru
Produktu) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze
Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

4. Produkty bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem nie bedacym
jednoczesnie konsumentem pozostajg wiasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i
kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

5. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego jednoczesnie konsumentem Kkorzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu
powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania Klientowi oraz za opOznienie w
przewozie przesyiki.

6. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy jednoczesnie konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w
sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi wobec Klienta nie bedgcego jednoczesnie konsumentem zostaje wytgczona.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedgcego jednoczes$nie konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawnag, jest
ograniczona - zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego jednoczes$nie konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego jednoczesnie
konsumentem.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedagcym konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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Dziat XIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i
w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest.: zmiany przepisébw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o ochronie niektdérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2
marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.); Ustawy o szczegdinych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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